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Abstract 

Introduction: Increasing the quality of virtual education is one of 

the main concerns of the education system in most countries of the 

world. In educational centers, virtual education has a special place, 

and to improve it, the professional ethics of teachers should be taken 

into consideration. Considering this importance, the aim of the 

present study was to investigate the position of professional ethics 

of teachers in virtual education of schools. 

Materials and Methods: The research was a review method, in 

order to achieve the goal of the research, in addition to electronic 

education books and virtual education in this field, articles related 

to the research keywords from 2004 to 2022 from the databases of 

Civilica,  Magiran, Sid, Researchgate, Science direct, was 

reviewed. 

Conclusion: The results showed that the improvement of virtual 

education in schools, in addition to the need for information and 

communication technology infrastructure, the ability of teachers 

and students to use new technologies and the interaction between 

teachers and students, requires the professional ethics of teachers 

and the observance of ethics, is teaching therefore, one of the 

factors that can affect the virtual education of schools is the 

professional ethics of teachers. Based on this, the ethical topics of 

teaching and its concepts should be included in the educational 

courses of students of cultural universities and in – service training 

for teachers. At the time of application, new technologies in 

education should be given serious attention and emphasis, and 

efforts should be made to institutionalize teaching ethics among 

teachers.  

Keywords: Professional teaching ethics, Virtual education 

Teachers. 
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 یعلوم فن یقیتحق - یفصلنامه علم

 )ص( النبیینخاتم پوهنتون
 1403 تابستان، سوم ، شماره دوم سال

  135 - 125صفحه 

 ای معلمان در آموزش مجازی مکاتب)نقش( اخلاق حرفه  جایگاه
 یروس قنبری و احمد عزیزی س

 1ترجمه: سید محمدشریف شاکر
 چکیده

سیستم آموزشی در اکثر کشورهای    یدغدغهترین  افزایش کیفیت آموزش مجازی یکی از اساسی
ای برخوردار است،  در مراکز آموزشی از جایگاه ویژه که آموزش مجازی  جهان است. از آنجایی

درنظرداشت اهمیت  با ای معلمان مورد توجه قرار گیرد.برای رشد و ارتقای آن باید اخلاق حرفه
حرفه اخلاق  جایگاه  بررسی  تحقیق،  این  هدف  موضوع،  معل این  مجازی  ای  آموزش  در  مان 

 مکاتب است.
به تحقیق  کتابخانهروش  تحقیق  این  در  رفته  به  )مروری(    ایکار  دستیابی  برای  و  هدف بوده 

های الکترونیکی و مجازی در این زمینه، مقالات مرتبط با آموزش   هایکتابتحقیق، علاوه بر  
(،  Civilica)  معتبر سیویلیکا هایپایگاه از  2022تا   2004های های تحقیق طی سالکلیدواژه 

سید)Magiran)  ایرانمگ  ،)Sid،)   گیت ریسرچ  (ResearchGateساینس و    دایرکت( 
(Science Direct) ته است.نیز مورد مطالعه قرار گرف 

های فناوری اطلاعات زیرساخت  داد که بهبود آموزش مجازی در مکاتب، علاوه برنتایج نشان
های نوین و تعامل معلمان و آموزان در استفاده از فناوریو ارتباطات، توانایی معلمان و دانش

راین،  باشد. بنابای معلمان و رعایت اخلاق تدریس نیز میآموزان، مستلزم اخلاق حرفهدانش
ای معلمان  تواند در آموزش مجازی مکاتب تأثیرگذار باشد، اخلاق حرفه یکی از عواملی که می

عناوین   و  موضوعات  جزء  باید  آن  مفاهیم  و  تدریس  اخلاقی  مباحث  اساس  این  بر  است. 
خدمت معلمان در نظر های داخلهای علوم ترتبیی و آموزش آموزشی دانشجویان در دانشگاه

تأکید  ناوریگرفته شود. ف باید مورد توجه و  پرورش در زمان استفاده  و  آموزش  های نوین در 
 ای تدریس مجازی در بین معلمان نهادینه شود.جدی قرار گیرد و تلاش شود تا اخلاق حرفه

 . ای معلمان، آموزش مجازی، معلمانها: اخلاق حرفهکلید واژه 

 
1 s.shakir”knu.edu.af 
+93 780233275 
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 مقدمه
   ندگي سیاسي، اقتصادي و اجتماعي خود به مؤسساتکشورها و جوامع پیشرفته در همه ابعاد ز

انجمن راهو  عنوان  به  آموزشي  مقاطع  های  کلیه  در  موفقیت  و  پیشرفت  رفاه،  اصلي  گشاي 
های آموزشی  سازی معلمان و برنامهمشی آموزشي، آمادهتحصیلي )به ویژه در مکاتب(، خط

درون محیط  تکنالوژی،  درسی،  نصاب  زیرا؛  دارند.  خاصی  ارزشی، توجه  نظام  بیرونی،  و  ی 
دیده بر کیفیت آموزش و دستیابی به اهداف تعلیمی تأثیرگذار  اخلاق، مدیران و رهبران آموزش 

جنبه تمامی  تکنالوژی،  چشمگیر  پیشرفت  با  دیگر،  سوی  از  توسط است.  بشر  زندگی  های 
 [. 1فناوری اطلاعات و ارتباطات متحول شده است]

و   تغییرات  این  نتیجۀ  پدیدهدر  با  آموزشی  مراکز  آموزشی پیشرفت،  فناوری  نام  به  ی جدیدی 
بخشیده   خاصی  جریان  آن  به  و  کرده  خارج  سنتی  حالت  از  را  آموزش  که  اند  شده  مواجه 

در حوزه 2است] فناوری  از  استفاده  با شروع همه[.  آموزش  بسته ی  و  کرونا  مراکز گیری  شدن 
ها در آموزش کودکان و نقش معلمان و خانواده اهمیتی دوچندان یافت  2020 آموزشی در سال

بیش از   سابقه گردید. در چنین شرایطی، والدین و مربیان کودک و نوجوانان دچار دگرگونی بی
هرزمان دیگر درگیرِ فراگیری آموزش فرزندانشان بودند و پرسونل آموزشی و معلمان برای ارائه  

 و آنلاین روی آوردند.  های دیجیتال خدمات آموزشی و تدریس، به فناوری
پایان و خانوادهبرای  مدیران  با  همکاری  در  معلمان  ناامیدکننده،  به چنین وضعیت  از  دادن  ها 

نمودند] استفاده  تدریس  اساسی  ابزار  عنوان  به  آموزش مجازی  و  دیجیتال  [. هویدا  3فناوری 
رین عوامل فرهنگی  تترین نیازهای بشر و از مهماست که اخلاق و رفتار مناسب یکی از اساسی

های فراوان آموزش مجازی،  از سوی دیگر؛ در کنار مزیت  [.4رود]رشد یک جامعه به شمار می 
نامناسب و غیراخلاقی در الگوهای یاددهیدر عین  افزایش    -زمان، شانس رفتارهای  یادگیری 

ه دلیل  [. ب5های جدید و جدی مواجه کرده است]های محیط آموزشی را با چالش یافته و رفتار
[، جریان و 6که معلمان یکی از عوامل کلیدی برای اجرای مؤثر آموزش از راه دور هستند]این

ای و ناپسندِ  ی رفتارهای غیرحرفهمحیط آزاد اطلاعات و ارتباطات در آموزش مجازی و مشاهده
مان  [. بنابراین؛ معل 7معلمان، نیازمند توجه جدی و فوری برای اتخاذ رفتارهای اخلاقی است]

ای در آموزش مجازی نیز آشنا ی اصول و اخلاق حرفهضمن مهارت در تدریس، باید در زمینه
 [. 8باشند]

 
 

 های تحقیقمواد و روش .10
کتابخانه روش  به  تحقیق  بر )مروری(  ایاین  علاوه  تحقیق،  هدف  به  دستیابی  برای  و  بوده 

آموزش کتاب مقالات  های  زمینه،  این  در  مجازی  و  الکترونیکی  کلیدواژه های  با  های مرتبط 
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سال   از  پایگاه   2022تا    2004تحقیق  سیویلیکا) از  معتبر  (،  Civilicaهای 
سید)Magiranایران)مگ  ،)Sid،)   (گیت ساینس ResearchGateریسرچ  و   )

 نیز مورد مطالعه قرار گرفته است. ( Science Directدایرکت)

 موضوع . 2
مبتنی آموزش  مانند؛  مختلفی  اصطلاحات  و  سی  کلمات  بر  مبتنی  آموزش  کامپیوتر،  دی، بر 

آموزش مبتنی بر وِب، آموزش انترنتی، آموزش آنلاین، آموزش مجازی، آموزش الکترونیکی و 
آموز  ها و عوامل انترنتی به دانش مفاهیم دیگر برای تعریف آموزشی که از طریق کامپیوتر، رسانه

[. برای افزایش کیفیت آموزش 9شود]ارائه می شود، به عنوان آموزش مجازی در نظر گرفته می 
برنامه محتوای  و  اهداف  استراتژیمجازی،  مسئولیت ها،  و  وظایف  آموزشی،  های  های 

های آموزان و فراگیران در طول فرآیند یادگیری، فناوری مناسب برای انتقال دانش و برنامهدانش
مانی برای تهیه و ارائه اساسی، پاسخ به سوالاتی مانند »به چه کسی، چه چیزی، چرا و چه ز

می  پنداشته  ضروری  نیز  درسی؟«  بین محتوای  هماهنگی  و  همکاری  مستلزم  امر  این  شود. 
چنان، چگونگی  [، هم10،11آموزان و مدیران مؤسسات و مراکز آموزشی بوده ]معلمان، دانش

انطباق    [،12آموزان باید متناسب با موضوع، محتوا، گروه سنی]ی تعامل معلمان و دانشنحوه 
گیری آموزش مجازی با برنامه درسی، ارزشیابی منسجم، باثبات و شفاف، یادگیری مؤثر، بهره 

بودن آموزش مجازی نیز از عوامل و استفاده آسان از ابزارهای آموزش مجازی، مقرون به صرفه
 [. 13مؤثر در این نوع آموزش است]

مهارت  و  عناصر  به  مجازی  به  آموزش  نسبت  بیشتری  این  های  دارد.  نیاز  حضوری  آموزش 
ای روابط بین محتوا، پیداگوژی، فناوری  ها چارچوبی برای درک عمیق از شبکه پیچیده مهارت 

بنابراین، معلمان برای تدریس در محیط مجازی و شرایط هستند که در آن فعالیت می کنند. 
به مهارت  قابلیت علاوه بر مهارت لازم در محیط حضوری،  نیاز دارند.  های دیگریها و   نیز 

ماهیت حرفه در  بازنگری  با  باید  آموزش مجازی  در  برقراری  معلمان  به  را  فراگیران  ای خود، 
یک    [.14ها تشویق کنند]ارتباط و مشارکت با دیگران، جستجوی منابع و مشارکت در فعالیت 

اسی  معلم تأثیرگذار در آموزش مجازی، مسئولیت اجرای درست و کامل پنج وظیفه مهم و اس
به استفاده از امکانات تکنالوژیکی و ارتباطی، سازماندهی، ایجاد جو و  ترغیب دانش آموزان 

 [. 15محیط دوستانه، تجزیه و تحلیل موضوع یادگیری و راهنمایی را به عهده دارد]
 مزایا و معایب آموزش مجازی . 1-2

ه مانند  ناگوار  شرایط  در  حضوری  آموزش  جایگزین  تنها  نه  مجازی  کرونا،  مهآموزش  گیری 
آلودگی هوا، تعطیلی طولانی مدت مکاتب و سایر مراکز آموزشی شده است، بلکه در شرایط  

 [.16عادی نیز آموزش مجازی ]به عنوان[ جزء جداناپذیر آموزش مورد توجه قرار گرفته است]

برمحدودیت  غلبه  شامل  اصلی  هدف  پنج  دارای  مجازی  فرهنگی، آموزش  جغرافیایی،  های 
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دهد  ی، فردی و محدودیت سیستم آموزشی رایج است که به فراگیران و معلمان اجازه میاقتصاد
انفرادی با یکدیگر در محیط انترنت ایجاد شده    تا به طور همزمان یا غیر همزمان، مشترک یا 
باشند] داشته  بِه17تعامل  آموزش  یادگیری،  سرعت  اشکالات [.  جبران  پذیری،  تکرار  روز، 

به   مشارکت  معلمدرسی،  و  جای  ترس  بدون  یادگیری  جنسیتی،  نابرابری  کاهش  محوری، 
[، کاهش هزینه تدریس، ذخیره سازی مؤثر دانش، افزایش 18گسترش فرهنگ یادگیری مستقل]

های جدید، یادگیری تعاملی و  مزایای یادگیری، آموزش و یادگیری همزمان تکنالوژی و فناوری
ترین مزایا  آموزان و معلمان از مهمی تعلیمی برای دانشاای غنی از منابع و اطلاعات دوره شبکه 

 [. 19های آموزش مجازی است]و ویژگی
آموزان به همراه دارد.  آموزش مجازی علاوه بر مزایای فراوان، موانع و مشکلاتی نیز برای دانش 

و  های مکاتب و مراکز آموزشی، نداشتن مهارت لازم در استفاده از امکانات دیجیتالی  سیاست 
تکنالوژیکی، تنوع منابع دیجیتالی، در دسترس نبودن دیجیتال، مشکلات شبکه و مقاومت در 

مشی منسجم مکاتب و های روشن، فقدان خط برابر تغییرات شیوه یادگیری، فقدان دستورالعمل
 آموزشی، آسیب   [. آسیب 20،21مراکز آموزشی از جمله مواردی هستند که نیاز به توجه دارند]

آسیب   ، آسیب مدیریتی و  مالی  تکنالوژیکی، خسارت  و  فنی  از جمله   تربیتی آسیب  سلامتی 
 [. 22های تأثیرگذار بر آموزش مجازی اند ]آسیب 

یس اخلاق حرفه. 3  ای تدر
می شمار  به  بشر  زندگی  لاینفک  جزء  اخلاق  پیچیدهامروزه  ساختار  اخلاق  که رود،  دارد  ای 

[ ندارد  وجود  آن  برای  واحدی  ارزش  [.23تعریف  و  اصول  از  که  است  علمی  های  اخلاق 
اخلاقی، خوب و بد، شایستگی و ناشایستگی، حسن و قبح رفتار انسان و صفات اختیاری انسان  

حفظ چارچوب اخلاقی و انسانی در انجام کاری، لازمه انجام صحیح   [.24بحث می کند]
را در درون خود نهادینه  ها و اصول اخلاقی  [. افرادی که ارزش 25یک عمل و اثربخشی آن است]

ها  دانند و این ویژگیکنند و به آن اصول پایبند هستند، کار را مایۀ استقلال و خودشکوفایی میمی
  [.26کند]گذارد و میل و رغبت زیادی برای انجام کار ایجاد میبر انگیزه درونی فرد تأثیر می

هایی  است که بدانیم چه ارزش ای یک فرایند تفکر عقلانی است و هدف آن این  اخلاق حرفه
ها و عملکردهای فردی و گروهی  ای بر فعالیت اخلاق حرفه   باید در سازمان حفظ و منتشر گردد.

ای مانند راهنمایی برای معلم در چگونگی اخلاق حرفه  [.27و نتایج سازمان تأثیر بسزایی دارد]
ارزش  تلقین  و  کیفیت  با  آموزش  فراگیرانارائه  بین  در  خوب  رابطه،   [.28است]  های  این  در 

ای معلم  های حرفهای از اخلاق در تعلیم و تربیت است که مسئولیت اخلاق در تدریس، شاخه
در واقع، تدریس به عنوان بخش قوی و مهم فرآیند   کند.را در تدریس و آموزش مشخص می

می  های مناسب و ملاحظات اخلاقی ویژه شغل معل آموزش، مستلزم مهارت در اجرای روش
ای است که  های حرفهمعلمی، مانند سایر مشاغل، دارای مفاهیم اخلاقی و ارزش  [.29است]

دسته  به طور  را  معلمان  مسئولانه  تعیین میرفتار اخلاقی  قالب طیف  جمعی  در  اغلب  و  کند 
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رفتار حرفه قبول  قابل  فرایند  [.30شود]ای ظاهر میگسترده هنجارهای  آنچه ضامن سلامت 
نیازهای دانشیاد  –یاددهی   به  افزایش تعهد معلمان  گردد، رعایت  آموز میگیری در مکاتب و 

 [.  31اخلاق تربیتی است]
های اخلاقی ابزاری مؤثر و مزیت راهبردی در شناسایی و  ای و توجه به شاخص اخلاق حرفه

فرهنگ سازمانی در توسعه   [.32های جدید و دستیابی به اهداف سازمان است]ایجاد فرصت 
حرفهاخلا حرفهق  اخلاق  تغییرات  بیشتر  و  دارد،  نقش  معلمان  با  ای  مدارس  در  معلمان  ای 

تبیین می سازمانی  نیاز اخلاق حرفه   [.33شود]فرهنگ  کارکنان  کاری  بهبود عملکرد  برای  ای 
  [. 35یابد]ای معلمان تقویت شود، عملکرد آموزشی نیز بهبود می[. اگر اخلاق حرفه34است]

فعالیت  در  اخلاق حرفه  موفقیت  استانداردهای  و  راهبردها  اصول،  رعایت  مستلزم  معلم  ای 
شود معلمان نسبت به شغل خود مشتاق ای مدیران باعث می[. اخلاق حرفه36ای است]حرفه

 [. 38انجامد]ای به توانمندسازی روانی معلمان میچنین اخلاق حرفه[. هم37شوند]

یس و آمو رابطه میان اخلاق حرفه. 4  زش مجازیای تدر
هایی را در مورد طراحی و توسعه برنامه درسی  ها بینشبا روی آوردن به دنیای دیجیتالی، یافته

ترین عوامل کند. از میان عمدهدهند که در موفقیت معلمان در محیط آنلاین کمک میارائه می
است  گردیده  شناسایی  نویسنده  توسط  که  آموزشی  شدن  دیجیتال  سمت  به  تغییر  در  ،  مؤثر 

فن از  بازخورد  و  و رویهپشتیبانی  اهداف  مالی،  پایداری  یادگیری،  در آوران  تغییر  برنامه،  های 
نگرشمهارت  و  حرفهها  توسعه  از  حمایت  و  ارزیابی  و  ارتباطات  معلمان،  معلمان های  ای 

یافته می شناسایی  به  منجر  تحلیل  این  نتایج  عناصر  باشد.  ارزشمندترین  مورد  در  ترکیبی  های 
حرفهتوس  اخلاق  شد]عه  ترکیبی  و  آنلاین  یادگیری  برای  این هم [.39ای  به  توجه  با  که چنین 

آموزان رعایت  نظارت کافی بر کار معلمان در آموزش مجازی وجود ندارد و روند یادگیری دانش
 کند. ای پیدا میای معلمان جایگاه ویژه نمی شود، اخلاق حرفه

 گیرینتیجه
ای  کارگیری اخلاق حرفهتوان کیفیت آموزش مجازی را با به که می   در مجموع نتایج نشان داد

های آن که شامل اشراف بر محتوا، صلاحیت تدریس، توانمندی در تدریس معلمان و مؤلفه
آموز، توانایی در برقراری روابط دو طرفه برخورد با مسائل حساس، کیفیت تدریس، رشد دانش

که با توجه به این  همکاران و ارزشیابی صحیح افزایش داد.  آموزان، رازداری، احترام بهبا دانش
در سیستم آموزش  از  عنوان بخشی جداناپذیر  به  آموزش مجازی  آموزشی جهان  امروزه  های 

دارد. وجود  آموزش  فرایند  در  جدیدی  رویکرد  به  نیاز  است،  شده  نگرش،    پذیرفته  تغییر  این 
های نوین تدریس، در بهبود فرآیندهای  استفاده از روش کند که با سیستم آموزشی را ایجاب می 
تواند راه ای میدر این میان نقش معلمان و رعایت اخلاق حرفه  تدریس و یادگیری تلاش کند.

های  بنابراین، یکی از موضوعاتی که سیستم  را برای اثربخشی و کیفیت آموزش مجازی باز کند.
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ای  ی رفتارهای مبتنی بر اخلاق و اخلاق حرفهتوسعهآموزشی مجازی با آن سروکار دارند، لزوم  
به سیستم،  اعضای  با  توسط  مواجهه  در  آموزشی  نظام  نقش  به  توجه  با  است.  معلمان  ویژه 

که بتوانیم  برای این رسد.ای معلمان ضروری به نظر میمشکلات جامعه، توجه به اخلاق حرفه 
شهروندی ارائه دهیم و ارتباط مؤثری بین ای  سناریوهای ایجاد شغل را مطابق با آموزش حرفه 

 سیستم آموزشی و جامعه برقرار کنیم. 
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